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9.3.1 Pripad 1: Vytvareni strategickych dokumentu

Na vytvareni strategickych dokumentt se podili vrcholovy management ve
spolupraci s niz§imi urovnémi fizeni.

Strategické dokumenty byly dfive ve Zdravotni pojistovné METAL-
ALIANCE zpravidla silné ovliviiovany generalnim feditelem. Z dtvodu
otevreni pfilezitosti pro niz§i irovné Fizeni pfi definici sméru vyvoje
organizace byl tento zabé&hnuty systém zménén na vytvareni
strategickych dokumentl tzv. dualnim fizenim. To znamena, ze
strategicky dokument je pfipravovan nizsimi urovnémi fizeni
organizace. Generalni feditel vstupuje do procesu tvorby az po
predlozeni prvni verze, kdy se stava plnohodnotnym ¢lenem tvarciho
tymu. V prvnim obdobi zavadéni nového systému tvorby
strategickych dokumentt byl pozitivné hodnocen pfinos externiho
specialisty pfi moderovani a fizeni celého procesu pfipravy
dokumentu. Strategicky dokument je po svém pfijeti rozpracovani do
konkrétnich akénich planl na krat$i Casova obdobi. Odpovédnost za
jejich plnéni je v kompetenci nizsi Fidici Urovné.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

¢ Je vypracovan dlouhodoby strategicky dokument (na cca
5 a vice let). Tento dokument je dale rozpracovavan do planad
a zaméru na jednotlivé roky, vize a poslani organizace jsou pro
né klicové.

¢ Monitoring a vyhodnocovani jsou pribézné podle standardné
zavedenych kritérii. Na zakladé zjisténych odchylek se pfijimaji
konkrétni opatfeni a zarover dochazi k fizené upravé
strategickych dokumentu. Vize a poslani organizace jsou
rozpracovany do urovné jednotlivych utvard. Hodnoceni utvart je
navazano na plnéni planu a strategickych dokumentu.
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9.3.2 Pripad 2: Liniové fizeni a komunikace se zaméstnanci pfi
reorganizaci

Moderni zpuisob nastaveni organizac¢ni struktury vychazi ze zakresleni hlavnich
¢innosti do procesu. Vétsi transparentnosti a zefektivnéni fizeni organizace lze
dosahnout napriklad nastavenim liniového fizeni. Vedouci useku na divizi
podléha pfi tomto zpusobu fizeni organizace metodickému fizeni vedouciho

odpovidajiciho useku na ustredi.

Nastaveni nového systému organizace fizeni se neobejde bez nutné
reorganizace stavajiciho stavu. Reorganizace je obecné procesem na
nékolik mésicl a potyka se zpravidla s nedlvérou az odporem
podfizenych zameéstnancu, ktefi se ¢asto obavaji o sva pracovni
mista. BEhem pFipravy reorganizace je proto dllezité nepodcenit
efektivni interni komunikaci a informovanost vSech zaméstnancu,

a to nejprve smérem k vedoucim zaméstnancim a nasledné smérem
k fadovym zaméstnancum. Pfi zahajeni reorganizace je také nutné
pocitat s nutnosti pfizplisobeni velkého mnoZstvi internich
dokument.

PFiklad nedavno realizované reorganizace ve Zdravotni pojistovné
METAL-ALIANCE na liniovy zpusob Fizeni byl z pohledu jejiho
managementu uspésny a aktualné je z jejich strany povazovan za
konkurenéni vyhodu v dobé sou€asné globalni financni krize.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

¢ Rozpéti fizeni odpovida typu organizace a kazdé organizacni
drovni.

e Kompetence a odpovédnosti jsou dobfe popsany v internich
normach a jejich dodrzovani se prubézné monitoruje
a vyhodnocuije.

¢ Je respektovan procesni pfistup, expertni pfistup i zdroje kazdé
agendy jsou alokovany vzdy v jednom utvaru.
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9.3.3 Pripad 3: Klientsky-orientovany pfristup, atraktivita pro
klienty organizace

Jasné proklientsky orientované organizace nejlépe splnuji potieby a prani
zakazniku, coz jim mj. umozinuje optimalizovat vynosy z vlastni ¢innosti.

Faktory, které hraji roli v pfipadé klientl kulturnich organizaci (tedy
pfijemcu kulturnich sluzeb), jsou napfiklad:

o dostupnost poboc&ek v ramci knihovnické sité prostfednictvim
prostfedk( verejné dopravy (MHD), s tim souvisejici
vyhodnoceni nakladu organizace a pfinosU pro ¢tenare
v méné navstévovanych/dostupnych lokalitach

e nastaveni systému péce o abonenty v pfipadé hudebnich &i
divadelnich instituci

e zpUsob fungovani rezervacniho/nakupniho systému pro
zajisténi vstupenek na jednotliva divadelni ¢i hudebni
vystoupeni.

Tato problematika i uzce souvisi a je provazana s principy
vicezdrojového financovani.

V pfipadé vysokych skol mize byt vhodné se na pfikladu kulturnich
organizaci inspirovat, aby (i pfes pfitomnost ¢asti finanénich zdroj(
v podobé narokovych pfijm) mapovaly a vyhodnocovaly pozadavky
stavajicich i potencialni studentt. V disledku opatfeni pfijatych na
zakladé takovéhoto hodnoceni mohou vysoké Skoly docilit vySsi
atraktivnosti a tim i lepSiho vyuziti svych kapacitnich moznosti stejné
jako zvySeni objemu svych celkovych pfijmu.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

¢ Vytvofit komplexni systém ziskavani a vyhodnocovani informaci
0 potfebach stavajicich i potencialnich zakaznikl (nejen tedy
kvalita poskytovaného studia a s tim souvisejici uplatnéni na trhu
prace, ale také problematika dopravni dostupnosti, kritéria
poskytovani kolejniho ubytovani ¢i pfispévkl na ubytovani pro
studenty aj.)

o Na zakladé takto ziskanych informaci revidovat vizi a poslani
organizace, které musi byt klientsky orientovany.

o Uplathovany procesni pfistup nastavit tak, aby byly veSkeré
¢innosti vykonavany s ohledem na potfeby a poZzadavky klientd,
tedy studentl (stavajicich i budoucich) &i dalSich pFijemcu
vzdélavacich sluzeb (viz také Hexagon efektivni vefejné spravy).
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9.3.4 Pripad 4: Nastaveni relativnich ukazatelil pro hodnoceni
vnitrni efektivnosti

Sledovani riznych velic¢in v absolutnich €islech p¥i fizeni organizace neni
zpravidla tolik efektivni jako sledovani téchto veli€in v relativnhim poméru
na jednotku predmétu hlavni ¢innosti organizace a jejich porovnavani mezi
srovnatelnymi ¢astmi organizace (divize, kliniky, fakulty, ustavy).

V ramci sledovani finanénich toku a udrzitelnosti planu rozpoctu
zdravotnich pojistoven byvaiji v pfipadé divizniho fizeni rozpoéty
sledovany po divizich, zpravidla pomoci ukazatel(i na 1 pojiSténce.
Snahou je, aby jednotlivé divize byly v relativnich nakladech na

1 pojisténce srovnatelné. Na obdobné mysSlence je zaloZeno i vhodné
fizeni lidskych zdroji mezi divizemi, ¢i sledovani nakladu. Mezi
zdravotnimi pojistovnami je Casta snaha o vyrovnany relativni
pocet zaméstnancti na jednoho pojisténce v ramci jednotlivych
divizi, aby mezi divizemi nevznikaly neodtivodnéné disproporce.
Podobné naklady na spravu budov Ize sledovat jako celek, €i jako
naklady relativni vztaZzené napfiklad na jednotku predmétu hlavni
¢innosti, tedy v pfipadé zdravotnich pojistoven na jednoho
pojisténce. Zde mizeme opét upozornit na podobu divizi zdravotnich
pojistoven a fakult vysokych Skol univerzitniho typu, pfipadné
riznych kateder a Ustav(, v ramci kterych by mohlo rovnéz dochazet
ke snaze o vyrovnani relativnich ukazatelt na jednoho studenta,
jednoho administrativniho pracovnika, jednoho pedagoga, nebo
jednoho védeckého pracovnika (napfiklad v oblasti porovnavani
vyzkumu, ale i Cerpani rezijnich nakladu).

Jako vhodnou podporu strategického fizeni si napfiklad Revirni
bratrska pokladna — Zdravotni pojistovna vypracovava kazdoro¢né
tabulkové a grafické porovnani vybranych ukazatelt hospodareni
s ostatnimi zdravotnimi pojistovnami (Udaje pfevazné z vyro€nich
zprav). Na jeho zakladé pak muze hodnotit a Iépe Fidit viastni
produktivitu prace, zejména s ohledem na potfeby pfi sestavovani
pland na dal$i obdobi.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

e Zavedeni relativnich nejen ekonomickych ale i vykonovych
ukazatell na jednotku predmétu hlavni €innosti (tzn. v pfipadé
vysokych Skol na 1 studenta). Alternativné Ize ukazatele sledovat
v relativnim porovnani na jednoho pracovnika podpuarnych
procesu, na jednoho pedagoga, nebo jednoho védeckého
pracovnika (napfiklad v oblasti porovnavani vyzkumu, ale i
Cerpani rezijnich nakladu).

¢ Pravidelné sledovani a vyhodnocovani zavedenych relativnich
ukazatelu v ramci organizace samotné i srovnavani s obdobnymi
porovnatelnymi organizacemi ve stejném sektoru.
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9.3.5 Pripad 5: Zavedeni manazerského informaéniho systému

Nutnym piredpokladem pro Uspésné zavedeni manazerského informacniho
systému jsou centralizované, konzistentni a prehledné datové sklady, které
maji shodnou strukturu, jsou komplexné propojené a jsou pravidelné
automaticky aktualizované.

Ve velkych organizacich vznikaly informacni systémy historicky

v nejednotné struktufe mezi jednotlivymi pobockami/divizemi. Pro
potfeby efektivniho fizeni je nezbytné mit aktualni informace
dostupné okamzité a pokud mozno z rlznych uhld pohledu. To
rozdrobeny informacni systém neumozriuje. Napfiklad u VZP
dochazelo ke zpozdéni pfi pfedavani dat z poboc¢ek na ustfedi

a jejich nasledné manualni sumarizaci za celou pojistovnu.

V souc¢asné dobé probihajici centralizace IS toto nejen odstrani, ale
zaroven umozni zavést nadstavbu v podobé& manazerského
informacéniho systému. Druhym neméné dulezitym pfinosem
centralizace IS je nové usporadani datovych skladd, kde vytézovani
souhrnnych informaci jiz neni nutné zadavat manualné, ale sestavy
pro jednotlivé dotazy se tvofi na jednotné platformé a pozadovany
vysledek je dostupny témér okamzité.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

¢ Informacni systémy jsou komplexni a specializované na
jednotlivé agendy organizace. Jsou vzajemné propojeny, pfenos
dat probiha automaticky.

o Datové sklady pro informaéni systémy jsou centralizované,
konzistentni, pfehledné, vzajemné ve shodné strukture,
komplexné propojené a jsou pravidelné automaticky
aktualizovany.

* Nové sestavy z datovych skladl jsou rychle dostupné.
Informacni technologie komplexné podporuji vykonavani
hlavnich i podplrnych €innosti organizace (mj. sprava
dokumentd, ucetnictvi, finan&ni Fizeni, reporting, Fizeni rizik,
controlling, personalni agendy, atd.).

o Systémy spolu vzajemné komunikuiji.
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9.3.6  Pripad 6: Zuzeni organizaéni struktury na prvni fidici urovni

Prilis Siroka organizacni struktura na urovni pfimé podrizenosti rediteli vede
k obtizné a zpravidla nefunkéni koordinaci jednotlivych organiza€nich useka.

Z duvodu snahy o zefektivnéni fizeni bylo v nékterych nemocnicich
(napk. v Ustfedni vojenské nemocnici Praha) pfistoupeno

k reorganizaci ve smyslu zuzeni rozpéti prvni Fidici irovné. P¥ili§
Siroka struktura na Urovni pfimé podrizenosti fediteli vede k obtizné
koordinaci jednotlivych useku. Zuzeni se zpravidla tykalo podpUrnych
a fidicich procesu a tim padem posileni kompetenci vybranych
nameéstkl feditele. Podplrné a fidici procesy jsou v nékterych
pfipadech také v pfimé podrizenosti feditele, jinde jsou v plsobnosti
samostatného nameéstka reditele.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

¢ Optimalni pocet organizacnich Usekud na prvni fidici Urovni zavisi
na velikosti organizace. Zpravidla se jedna o 3-6 organizacnich
usek, které se dale déli na dal$i organizaéni utvary.

¢ Organizacni useky pfimo vykonavajici hlavni ¢innost organizace
by mély zUstat v pfimé podfizenosti vedouciho organizace.

212



Vypracovano pro:

Projekt EFIN: zpracovani analyzy 1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

9.3.7 Pripad 7: Uplatnovani pristupt podnikového fizeni

Finan¢éni stability a ekonomické vykonnosti ve verejnych organizacich je
mozné dosahnout napfriklad i vhodné aplikovanym uplatfiovanim pristupu
béznych pri Fizeni a kontrole organizaci podnikového typu.

Uspéchy dosaZené na poli finanéni stability a ekonomické vykonnosti
naprosté vétSiny fakultnich nemocnic v poslednich letech je mimo jiné
zpUsoben i efektivnéjSi kontrolou a vedenim ze strany resortniho
ministerstva, které zacalo uplatriovat pfistupy vliastnika bé&ézné pfi
fizeni a kontrole uspé&sné hospodafricich organizaci podnikového
typu, a to v rozsahu, ktery povaha pfispévkové organizace ve
zdravotnictvi z hlediska pravni a vécné umoznuje. S uplathovanim
pristupl podnikového fizeni se Ize setkat napfiklad ve Fakultnich
nemocnicich Brno, Hradec Kralové, Kralovské Vinohrady, Na
Bulovce, Olomouc, Ostrava, Plzen, U sv. Anny v Brné, Motol,
VSeobecné fakultni nemocnici v Praze, Nemocnici Na Homolce,
Institutu klinické a experimentalni mediciny, aj.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

¢ |dentifikovat mozné oblasti vhodné pro aplikaci vybranych
pFistupu pouzivanych pfi Fizeni a kontrole organizaci
podnikového typu v konkrétnich podminkach dané verejné
instituce.

¢ Uzplsobeni vybranych pfistupl k fizeni na podminky vefejné
instituce.
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9.3.8 Pripad 8: Konsolidace nakupniho procesu

Centralizovany nakupni proces implikuje vétSi narazové objemy nakupu, diky
kterym organizace disponuje silnéjsi vyjednavaci pozici. Vhodnym
vyjednavanim je pak mozné docilit nizSich jednotkovych naklad, pripadné
kvalitnéjsiho zbozi.

Naptiklad v Ustfedni vojenské nemocnici Praha management
pristoupil k dulezité reorganizaci nakupniho procesu ve formé jeho
konsolidace (centralizace) pod jeden organizacni utvar, ktery nyni
odpovida za vesSkeré nakupy spotfebniho materialu uvedenych
nemocnic. Veskerou nakupni €innost vykonava nakupni specialista,
jehoz ukolem je vyuzit siln&jsi vyjednavaci pozice diky velkému
objemu poptavaném pfi centralizovaném nakupu. Potom je mozné
dosahnout lepsi jednotkové ceny.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

¢ S konsolidaci nakupniho procesu souvisi dulezita pecliva
pfiprava, ktera by méla zahrnovat detailni zmapovani nakupnich
¢innosti a definovani hlavnich oblasti nakupu, navrh rozdéleni
odpovédnosti mezi nakupni specialisty, pfipadné zvazit moznost
externiho nakupciho a pracovnikd iniciujicich nakupni ¢innost,
peclivy vybér dodavatele nakupnich sluzeb & nakupniho
specialisty, stanoveni kli¢ovych vykonnostnich ukazatell pro
vedouci zaméstnance zamysleného nakupniho oddéleni.

o Ze zkuSenosti vySe uvedenych organizaci s centralizaci
nakupniho procesu plyne potfeba detailni pfipravy ICT podpory
budoucich nakupnich procesu.

¢ Je dulezité pravidelné pfehodnocovani odbératelsko-
dodavatelskych vztahl. Pfipadné Ize zvazit realizaci nékterych
nakuput formou elektronickych aukci.

214



Vypracovano pro:

Projekt EFIN: zpracovani analyzy 1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

9.3.9 Pripad 9: Certifikace systému managementu jakosti podle
ISO 9001:2000

Certifikat jakosti je symbolem kvality sluzeb. Udéleni certifikatu by mélo byt
zarukou pro klienty, ze jejich zajmy jsou pro organizaci vzdy na prvnim misteé.

V ramci zdravotnich zafizeni je pro ziskani certifikatu systému
managementu jakosti podle ISO 9001:2000 potieba splnéni pfisnych
norem zlepSovani kvality ve vztahu k zakaznikim (pacientim), ale
také vuci bezpecnosti personalu. Cilem tohoto systému fizeni kvality
je v€asné odhalovani a odstranovani rliznorodych rizik, ktery takto
vede ke zvySeni bezpecCnost pfi poskytovani hlavni ¢innosti. Ze
zdravotnich zafizeni byla certifikatem systému managementu jakosti
podle ISO 9001:2000 ocenéna vybrana oddéleni Nemocnice Na
Homolce, Ustfedni vojenské nemocnice Praha, Institutu Klinické

a Experimentalni Mediciny (IKEM), aj. Je tfeba zdlraznit, Zze ziskani
certifikatu jakosti je mozné i pro jednotlivé ¢asti (kliniky/oddélenti)
organizace oddélené. S certifikaci jakosti se mizeme setkat i v ramci
zdravotnich pojistoven jako napfiklad u Zdravotni pojistovny Metal-
Aliance ¢i Oborové zdravotni pojistovny.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

¢ V ramci pfipravy na ziskani certifikace jakosti je nutné definovat
potfebné cile, mezi které by mély patfit napfiklad vyssi efektivita,
takové poskytovani sluzeb, které neustale vychazi vstfic
pozadavkim zakaznika, uspokojovani potieb zakaznika, zvyseni
podilu na trhu, udrzeni podilu na trhu, zlepSeni organizace
a moralky uvnitf spole€nosti, snizeni naklad a objemu zavazki
organizace, atd.

¢ Dale je potfeba popsat a vyhodnotit procesy, které jsou nezbytné
pro dodavku sluzeb zakaznikim s cilem zjistit, jak jsou
uplathovany v pfisludném systému fizeni a to zejména
v oblastech vztahu k zakaznikim, strategického planovani,
nakupu, postupu pfi realizaci sluzeb, ¢i kontroly méfeni
a monitorovani vykonnosti, nebo sledovani spokojenosti
zakaznika.
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9.3.10 Pripad 10: Planovani spotreby energii

Pro fadu organizaci (sidlicich predevsim v historickych objektech) je nalezeni
dodate¢nych moznosti uspory nakladi na energie vyznamnym nastrojem pro
finanéni fizeni a planovani.

V pripadé nékterych kulturnich organizaci je mozné setkat se s plany,
jejichz realizace organizacim pfinese vyrazné sniZeni spotfeby
energii. V nékterych pfipadech se mize jednat napfiklad o plany na
zatepleni budov, obnovu starSich spotfebict za uspornéjsi typy nebo
dokonce vyuziti vlastnich stfech k umisténi solarnich paneld.

Napfiklad Narodni divadlo realizuje projekt uspory energii, jez by mél
pfinést dosazeni rocnich uspor ve vySi minimalné 4 miliony korun,
pfi¢emz pouze v roce 2009 byla vySe pfedpokladanych uspor
dokonce pfekro€ena o zhruba 1 milion korun. Soucasti projektu je
také vystavba fotovoltaické elektrarny na stfeSe provozni budovy
Narodniho divadla.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

e Zmapovani energetické narocnosti jednotlivych budov a zafizeni,
v€. jejich kapacitniho vytiZzeni pro jednotlivé €innosti.

¢ Sestaveni planu na Usporu energii a médii napfi¢ celou
organizaci, v€etné stanoveni méfitelnych kritérii pro moznou
alokaci nakladu na vykony pfisluSnych &innosti, resp.
organizaéni utvary tyto naklady generujici.

¢ Urceni celkové vySe nakladl na provedeni nutnych opatfeni
vedoucich k usporam energii a médii, v€etné nalezeni
rozpoctovych zdroja pro jejich realizaci.

¢ Vytvofeni systému monitorovani a pravidelného vyhodnocovani
dodavatelskych cen i spotfeby energii a médii a nasledné
pravidla pro pfijeti pFisluSnych opatfeni na jejich snizeni
a optimalizaci.
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9.3.11 Pripad 11: Sledovani efektivity organizace

Sledovanim a porovnavanim radznych ukazatela ¢i relativnich poctu lze
vypozorovat dlouhodobé trendy v dané oblasti.

V ramci controllingu je dulezité sledovat efektivitu a vykonnost
organizace nejlépe pomoci relativnich ukazatell a pfipadné jejich
Casovych fad (sledovani vyvoje v ¢ase). V nékterych nemocnicich se
Ize setkat se sledovanim obloznosti jednotlivych medicinskych
oddéleni, pfipadné nakladu na 1 vyuzité (,oblozené®) lGzko. V pfipadé
zdravotnich pojistoven se Ize setkat se sledovanim poctu pojisténcl
na 1 zaméstnance, nebo provoznich nakladu jednotlivych divizi na

1 pojisténce.

P¥i sledovani a zejména pfi porovnavani riznych ukazatelu

a relativnich poctu je tfeba dbat na konzistenci dat ve sledovaném
prufezu &i Casovém obdobi.

Strukturu analyzy hospodareni je vhodné vytvofit na zakladé
pozadavku ekonomického vedeni nemocnice a moznosti stavajiciho
ekonomického systému.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

¢ Rozdil mezi planem a skute¢nosti (pfip. vyvoj od pfedchoziho
meésice u struktury pohledavek a zavazku) by mél byt sledovan
v procentnim vyjadfeni, nikoliv v absolutnich &islech.

e Tabulky s daty by mély byt ve vétSiné pfipadt dopinény
pfehlednym grafickym vyjadfenim vyvoje sledovanych
skute€nosti.

¢ Pravidelna mési¢ni analyza hospodafeni organizace by neméla

zahrnovat pfili§ mnoho statistik a udaji s pfihlédnutim k ¢asové
vytizenosti zaméstnancd, jimz je primarné uréena.
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9.3.12 Pripad 12: Model ,,jednoho radu“ internich fidicich predpist

V pripadé jednoznacéného hierarchického sefazeni internich fridicich predpist
nemuze dojit ke kolizi jednotlivych nafizeni.

V nékterych nemocnicich se osvédcil pfistup tvorby internich Fidicich
predpist systémem ,jednoho Ffadu®. Pivodni model na sobé de facto
nezavislych vnitfnich fidicich predpisu:

e organiza¢niho fadu

e nemocnic¢niho fadu

e podpisového fadu

e provozniho fadu a

e pracovniho fadu

byl nahrazen modelem ,,jednoho Fadu“ — organiza¢niho, ktery se
stal hlavnim internim Fidicim pfedpisem dané nemocnice a ostatni
predpisy byly podfazeny pod organizaéni fad jako jeho pfilohy.

V tomto pFipadé jsou hlavni odpovédnosti a systém fizeni definovany
v organiza¢nim fadu a nemUze tedy dojit ke kolizi jednotlivych
nafizeni.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

e Mezi internimi fidicimi pfedpisy by méla byt stanovena jasna
hierarchie.

¢ Z uvedenych zkuSenosti Ize doporucit pfepracovani stavajici
interni legislativy do modelu ,jednoho Fadu®. Tedy veskeré interni
fidici pfedpisy vztahnout do dané hierarchické struktury
podfizené ustanovenému nejvy$Simu fidicimu pfedpisu
organizace — organiza¢nimu fadu.
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9.3.13 Pripad 13: Ceska posta a zdivodiiovani opravnénych
nakladu regulatorovi

Zdavodnovani opravnénych nakladu na konkrétni verejné sluzby muize byt
vyhodné pro poskytovatele i regulatora.

Mimo vzorek analyzovanych typu organizaci uvedme pfiklad pfistupu
Ceské posty ve zdlvodriovani opravnénych nakladd na poskytovani
tzv. univerzalni sluzby.

Ceska posta poskytuje vefejnosti jednu z tzv. univerzalnich sluzeb.
Univerzalni sluzby jsou vybrané, zakonem definované sluzby ve
vefejném zajmu, které museji byt dostupné v dobré kvalité pro
v8echny ob&any Ceské republiky za pfijatelnou cenu. Poskytovatel
univerzalni sluzby je poskytovatelem posledni instance a musi tedy
zajistit dodani sluzeb i za podminek finanéni ztraty. Jelikoz se jedna
o sluzbu, jejimz objednavatelem pro vefejnost je stat, dostava Ceska
posta na poskytovani univerzalni sluzby finanéni prostfedky od statu
jako kompenzaci za ztratu pfi poskytovani svych sluzeb

i v ekonomicky nevyhodnych oblastech. Kvli naslednému
zdlGvodnovani vynalozeni poskytnutych prostiedk( je nutné, aby
Ceska posta méla presné zmapované naklady na poskytovani této
univerzalni sluzby a aby tyto naklady byly pfehledné oddéliteiné od
nakladd na stejné sluzby poskytované v rezimu neuniverzalni sluzby
(tedy, kde je, nebo je mozna, pfitomnost jiného poskytovatele
stejnych listovnich sluZzeb bez realizace ekonomické ztraty).

Vysoké 3koly podobné nabizeji nékteré narocné, pfipadné téz
okrajové studijni obory, jejichz vyuka je pro né ekonomicky
nevyhodna. Poskytovani celého spektra obort je viak jisté mozné
oznacit za vefejnou sluzbu.

Souvisejici dobra praxe pro verejné instituce

¢ Pro zdGvodnovani opravnéného vynalozeni regulatorem
poskytnutych finanénich prostiedku je dilezité pfesné mapovani
nakladu na poskytovani sluzeb v jednotlivém ¢lenéni dle jejich
spektra i mista poskytnuti.

¢ Pfesné mapovani nakladl a vyhodnocovani nakladovosti

stejnych sluzeb poskytovanych raznymi ¢astmi organizace jsou
nutnosti pro efektivni ekonomické fizeni organizace.
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